U N P FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
| ‘ ‘ FACEN

“OFICINA DE ASUNTOS ACADEMICOS”

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Resolucién Decanal N°0054-2020-FACEN-UNAP.
Tquitos, 09 de enero del 2020

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Decanal N°0053-2020-FACEN-UNAP (09/01/2020), se
inscribe el Trabajo de Investigacién titulada: "CALIDAD DEL SERVICIO DE LOS AGENTES
DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO MAYNAS - DISTRITO DE IQUITOS, DICIEMBRE
2019, presentado por las egresadas de la Escuela Profesional de Administracién KIARA
ESTEFANY SANCHEZ JIMENEZ y SUSY CONSUELO VELASQUEZ VELASQUEZ, tendientes
a optar el Grado Académico de BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS:

Que, el referido trabajo de investigacién ha sido aprobado por el Comité General y el
subcomité de Grados y Titulos de la FACEN, de conformided a lo estipulado en los articulos
pertinentes del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana;

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria 30220 y el Estatuto de la
UNAP;

SE RESUELVE:

1 AUTORIZAR, el desarrollo del Trabajo de Invest gacién ti-ulada: "CALIDAD DEL
SERVICIO DE LOS AGENTES DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO MAYNAS -
DISTRITO DE IQUITOS, DICIEMBRE 2019”, presentado por las egresadas de la
Escuela Profesional de Administraciéh KIARA ESTEFANY SANCHEZ JIMENEZ y
SUSY CONSUELO VELASQUEZ VELASQUEZ, tendientes a optar el Grado Académico
de BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, cuyo asesor es el LIC. ADM.
HUGO HENRY RUIZ VASQUEZ, Mgr.

2 Las autoras del trabajo de investigacién en coordinacién y colcboracién con el asesor
tendrdn un plazo de 06 meses contados desde la fecha de aprobacién del Trabajo de
Investigacién, de acuerdo al Articulo 11° del Reglamento de &rados y Titulos de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Registrese, comuniquese y archivese.
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